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Zahnmedizinische/r  

Fachangestellte/r 
 
 
 

Der Beruf der/des Zahnmedizinischen Fachange-
stellte/n (ZFA) eignet sich für alle, die Freude am Um-
gang mit Patienten haben und in der Lage sind, im Team 
zu arbeiten.  
 
Die ZFA sind die ersten Ansprechpartner des Patienten, 
vereinbaren Termine und übernehmen den Empfang. 
Sie bereiten die Behandlung vor und sorgen dafür, dass 
die erforderlichen Instrumente zur Verfügung stehen. 
Während der Behandlung assistieren sie dem Zahn-
arzt/der Zahnärztin, machen die erforderlichen Rönt-
genaufnahmen oder übernehmen Arbeiten im Labor. 
Immer ist die Betreuung der Patienten dabei eine we-
sentliche Aufgabe. Im Bereich der Verwaltung ist so-
wohl die Führung der Patientenkartei als auch die regel-
mäßige Abrechnung ihr Aufgabenbereich, der überwie-
gend EDV-unterstützt abgewickelt wird. Hier ergeben 
sich interessante Fortbildungsmöglichkeiten für 
die/den ausgebildete/n ZFA.  
 

Die Ausbildung zur/m ZFA dauert in der Regel drei Jahre. 
Sie findet in der Zahnarztpraxis und berufsbegleitend, 
zweimal in der Woche, in der Berufsschule statt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anforderungen an die 

Auszubildenden (ZFA) 

 

 

Wenn Sie an dem Beruf des/der Zahnmedizinischen 
Fachangestellten Interesse haben, sollten Sie über fol-
gende Fähigkeiten verfügen: 

 Interesse am zahnmedizinischen Fachgebiet 

 Hilfsbereitschaft 

 Manuelle Geschicklichkeit 

 Interesse an der Praxishygiene 

 Verschwiegenheit im Umgang mit Patienten- 
und Praxisdaten 

 Kommunikationsfähigkeit und Sensibilität im 
Umgang mit Menschen 

 Organisationstalent 

 Teamfähigkeit 

 
Hier finden Sie einen Einblick in diesen Beruf: 
 

Berufe.TV (arbeitsagentur.de) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://con.arbeitsagentur.de/prod/berufetv/detailansicht/0;filmId=DmeqSYxkyRQmzdHx7Me6Ma


 

Pharmazeutisch-kaufmännische/r 
Fachangestellte/r (PKA) 

 
 

 
Pharmazeutisch-kaufmännische Angestellte überneh-
men hauptsächlich organisatorische und verwaltende 
Aufgaben. Sie sind für die Bestellung, den Warenein-
gang, die ordnungsgemäße Lagerung und für die Be-
standsoptimierung von Arzneimitteln und apotheken-
üblichen Waren zuständig. Auch die mit dem Arznei-
mittelhandel verbundenen kaufmännischen Arbeiten 
wie Abrechnung und Schriftverkehr erledigen sie.  
 
Neben diesen kaufmännischen Arbeiten unterstützen 
Pharmazeutisch-kaufmännische-Angestellte das phar-
mazeutische Personal bei der Herstellung und Prüfung 
von Arzneimitteln und bei der Vorbereitung der Arz-
neimittel zur Abgabe. 
 
Im Bereich apothekenüblicher Ware wie z.B. Kosme-
tika, Diätwaren, Verbandstoffe, Krankenpflegeartikel 
oder Pflanzenschutzmittel führen sie Beratungen und 
den Verkauf durch. Sie übernehmen Aufgaben in der 
Verkaufsförderung und Dekoration. 
 
Die Ausbildung dauert drei Jahre. Sie findet in der Apo-
theke und berufsbegleitend, zweimal in der Woche, in 
der Berufsschule statt 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Anforderungen an die 
Auszubildenden (PKA) 

 
 
 

Wenn Sie an dem Beruf des/der Pharmazeutisch-kauf-
männischen-Angestellten Interesse haben, sollten Sie 
über folgende Fähigkeiten verfügen: 

 Interesse an apothekenspezifischen Produkten 

 Sinn für Ordnung 

 Interesse an Logistik  

 Mathematische Grundfähigkeiten 

 Konzentrationsvermögen 

 Interesse an kaufmännischen Tätigkeiten 

 Manuelle Geschicklichkeit 

 Teamfähigkeit 

 

 

Einen Einblick in den Beruf finden Sie hier: 

 

Berufe.TV (arbeitsagentur.de) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Julius-Leber-Schule 
Abteilung 4 

 
 
 

Abteilungsleiter: 
 
Oliver Dillmann 
Studiendirektor 
Julius-Leber-Schule 
Seilerstrasse 32 
60313 Frankfurt am Main 
 
Tel.: +49 69 212-40674/Fax -40519 
Sekretariat: +49 69 212-34448 
E-Mail: 
poststelle.julius-leber-schule@stadt-frankfurt.de 

 

Wenn Sie an weiteren Informationen über die einzelnen 
Berufe, der Fachoberschule oder der Berufsfachschule 
interessiert sind, besuchen Sie unsere Webseite: 

 
www.julius-leber-schule.de 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://con.arbeitsagentur.de/prod/berufetv/detailansicht/0;filmId=-Bo29e_9SpYDtpsk_w9Z8K
http://www.julius-leber-schule.de/

