Rahmenlehrplan Kaufleute fir Verkehrsservice

Nr.| Lernfeld Gesamtstd. || 1. Jahr || 2. Jahr ?aﬁr
Die eigene Berufsausbildung aktiv u. zielgerichtet
1. 20 20 - -
= ||mitgestalten.
o ||D@s eigene Handeln in den Strukturen und rechtlichen 40 40 i i
= ||Bezugsrahmen des V erkehrsbetriebes stellen.
Die angestrebte Arbeitnehmerrolle vorbereiten und
3 zielgerichtet mitgestalten. 60 20 20 20
4 | Die Bedeutung der Verkehrswirtschaft in der 40 i 40 i
= || Gesamtwirtschaft einschétzen.
5 ||Kunden tiber Produkte und L eistungen im 100 60 40 i
= ||Personenverkehr informieren.
6 |[Mit Kunden umgehen. 20 20 - -
2 Mit frem_dspr_achl gen Kunder_1 (_|n betriebstblichen 80 40 20 20
— || Stanardsituationen) kommunizieren.
8 ||Bucher fuhren 60 40 20 -
9 An der Ubervyachung und Steuerung von Kosten und 100 i 60 40
Leistungen mitwirken.
10 Zusatzleistungen (Waren und Dienstleistungen 60 40 20 i
= ||auRerhalb des K erngeschéftes) beschaffen.
11 ([ Zahlungsvorgange bearbeiten 80 40 40 -
12 {|An verkaufsfordernden Mal3nahmen mitwirken. 60 - 20 40
Kunden tber gesetzliche und vertragliche Grundlagen
13 . . : 40 - 40 ]
= ||im Personenverkehr informieren.
Sicherheitsrelevantes Handeln an einem rechtlichen
14 : 40 - - 40
= || Bezugsrahmen ausrichten.
P ([ Politik. 100 40 40 20
Summen 900 360 360 180
LFNr.1 | Lernfeld 1- Dieegene Berufsausbildung aktiv und zielgerichtet 20 Std.
mitgestalten

Zieformulierungen:

Die Schulerinnen und Schiler sind sich der neuen Lern- und Lebenssituation bewusst und nehmen
an der Berufsausbildung planvoll selbst- und verantwortungsbewusst teil. Dazu ist es auch
notwendig, dass sie Regelungen des Blrgerlichen Rechts, des Berufshildungsrechts, des
Arbeitsrechts und des Tarifrechts auf ihre eigene Situation beziehen.

Die Schilerinnen und Schiiler skizzieren den rechtlichen und organi satorischen Rahmen der
Berufsaushildung, erlautern Rechte und Pflichten der Vertragsparteien aus dem Ausbildungsvertrag
und beschreiben die Funktionen der zustandigen Stelle nach BBiG. Sie erkl&ren die Bedeutung von
Tarifvertrégen, stellen deren Zustandekommen, Inhalt und Gestaltungsbereich dar, identifizieren die
Interessen der Tarifvertragsparteien und stellen einen Zusammenhang zur Ausgestaltung des



eigenen Ausbildungsvertrages her.

Sie erlautern Form und Inhalt des Ausbildungsvertrages als Folge gesetzlicher VVorgaben. Die
Auseinandersetzung mit den einschlagigen Gesetzen und Verordnungen soll dabei schon friihzeitig
den Blick fur grundlegende Fragen des Rechtssystems 6ffnen. Gesetze, Verordnungen, Satzungen
und Gewohnheitsrecht werden auseinandergehalten. Recht wird als eine wesentliche Grundlage
menschlichen Lebens gewirdigt. Wechselwirkungen zwischen gesellschaftlicher Entwicklung und
Veranderungen der Rechtssetzung werden erkundet und die handlungsl eitenden Interessen der
Akteure ermittelt (z.B. historische Entwicklung des JArbSchG). Sie erlautern Schutzbestimmungen
fur minderjdhrige Azubis und legen Verfahren und Institutionen zur Durchsetzung
ausbildungsrechtlicher Anspriiche dar. Sie bereinigen Unstimmigkeiten in der betrieblichen und
schulischen Ausbildung vorwiegend auf dem Wege Uber Gespréche und institutionalisierte
Schlichtungsverfahren. Die Inanspruchnahme gerichtlicher Hilfe stellen sie als ultimarratio der
Konfliktldsung das und leiten Erkenntnisse Uber die Organe der Rechtspflege daraus ab.

Die Schilerinnen und Schiller vollziehen das Zustandekommen ihres Ausbildungsvertrages nach
und leiten daraus Grundsétze fir das Entstehen von Vertragen ab. Voraussetzungen fir die
Teillnahme der Vertragsparteien am Rechtsverkehr werden untersucht mit dem Ziel, daraus
grundsétzliche Erkenntnisse Uber die Rechts und Geschéftsfahigkeit zu gewinnen. Die
Schulerinnen und Schiler sollen die Freirdume zur Selbstorganisation ihrer Arbeit erkunden und
nutzen konnen. Sie sollen in der Lage sein, Aufgaben und Probleme ziel orientiert, sachgerecht,
methodengel eitet und selbststandig zu |6sen.

Inhalte:
Berufsausbildungsgesetz
Ausbildungsordnung, Ausbildungsrahmenplan, Rahmenlehrplan
Schutzgesetze (u.a.JArbSchG)
Rechtsetzung, Grundziige des Rechtssystems
Ausbildungsvertrag, Zustandekommen von Vertragen
Rechts und Geschéftsfahigkeit
Tarifvertrag, Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretungen
Interessen und Tarifvertragsparteien, Beteiligungsrechte (u.a. JAV)
Konfliktlésungsstrategien (kommunikative u. institutionalisierte Verfahren)
Organe der Rechtspflege (u.a. Arbeitsgerichtsbarkeit)
Uberwachungs- und Aufsichtsamter, Kammern
Organisation und individuelle Ausgestaltung der dualen Ausbildung
= Rechte, Pflichten, M&glichkeiten
= Lern und Arbeitstechniken (u.a. Selbstorganisation der Arbeit, Teambildung,
Informati onsbeschaffung und -verwertung).

LFNr.2 | Lernfeld 2- Das eigene Handeln in den strukturellen und 40 Std.
rechtlichen Bezugsrahmen einesVerkehr sbetriebes stellen.

Zielformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen sich im Ausbildungsbetrieb zurechtfinden. Dazu ist es
notwendig, den Ausbildungsbetrieb in seiner Struktur zu skizzieren. Die Aufbau und
Ablauforganisation typischer Betriebe des V erkehrswesens muss folglich dargestellt werden
konnen. Die eigene Tétigkeit wird in den betrieblichen Funktionszusammenhang eingeordnet.
Stellenbeschreibungen und Organigramme werden als Hilfsmittel der Organisation erklart und an
praktischen Beispielen entworfen. Anhand bekannter Aufgaben und Ablaufen wird die
Notwendigkeit organisatorischer Regelungen erléutert. Die absehbare Entwicklung der Strukturen
(insbesonderer grof3er, marktbeherrschender Anbieter) werden skizziert und in eine Beziehung zum
eigenen Umfeld und zur beruflichen Perspektive gesetzt.

Schiilerinnen und Schiler skizzieren die Auswirkungen struktureller Veranderungen der



Arbeitsorganisation auf die Delegation von Verantwortung und Fiihrung. Beispiele moderner
Fuhrungstechniken werden gekennzeichnet und in ihren Auswirkungen auf die
Mitarbeitermotivation verglichen. Die Delegation von Verantwortung im Zuge von Gruppen oder
Teambildung wird hinsichtlich der Anforderungen an den Einzelnen und an die

Personal el nsatzplanung gewdrdigt.

Die Rechtsform des Ausbildungsbetriebes und anderer, moglicherweise konkurrierender Betriebe
des Verkehrswesens wird erlautert und in Beziehung zur eigenen Tétigkeit gesetzt. Die
handlungsrechtlichen Rahmenbedingungen werden grob skizziert und die Rechtsformen
hinsichtlich der wirtschaftlichen Leitgedanken, der Kapitalbeschaffung, der Ergebnisverteilung und
der Haftung unterschieden. Fir beispielhaft vorgegebene betriebliche Ziele und Problemlagen aus
dem Verkehrsbereich werden geeignete Rechtsformen ausgewahlt. Die Grindung eines
Unternehmens im Verkehrswesen wird beispielhaft dargestellt.

Inhalte:
Organisationsformen
Organisationshilfsmittel (insbes. Stellenbeschreibung)
Teambildung (Delegation, Fuhrungsstile, Motivation)
Personal einsatzplanung
Rechtsformen (Kapital gesellschaften, Personengesell schaften)
Handelsregister, Firma
Unternehmensgrindung
Erlaubnis- und Genehmigungsverfahren im Stral3en und Eisenbahnpersonenverkehr

LFNr.3 |Lernfeld 3- Dieangestrebte Arbeitnehmerrolle vorbereiten und 60 Std.
zielger echt mitgestalten.

Zieformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiler bereiten sich auf ihre zukiinftige Rolle als Arbeitnehmer vor, indem
sie wesentliche Bestimmungen des individuellen und kollektiven Arbeitsrechts erkunden und daraus
Rechte und Pflichten aus einem Arbeitsverhéltnis ableiten. Dabel definieren sieihren Platz a's
Arbeitnehmer im Unternehmen und entwickeln die Fahigkeit, Rollenkonflikte geregelt auszutragen.
Ausgewahlte Bestimmungen, Institutionen und Verfahren zum Schutz und zur Durchsetzung von
Arbeitnehmerrechten werden dargestellt und die Betelligungsrechte der AN erortert.

Aus Beispielen arbeitsrechtlicher Normen arbeiten sie die Schutzfunktionen des Arbeitsrechts
heraus. Sie fuihren die Mdglichkeiten zur Beendigung eines Arbeitsverhéltnisses auf und wirdigen
die Bedeutung des K Uindigungsschutzes.

Die Schilerinnen und Schiiler analysieren Stellenanzeigen, erarbeiten die mal3geblichen Kriterien
fUr die Personalauswahl und fassen eine Bewerbung formgerecht ab. Sie finden die Bedeutung einer
regelmél3igen Personalbeurteilung als Instrument der Personalfiihrung heraus und leiten daraus u.a.
die Notwendigkeit ab, personenbezogene Daten ausreichend zu schiitzen.

Die Schilerinnen und Schiler erkunden Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten und schétzen deren
Nutzen fur ihre berufliche und private Entwicklung ein.

Die Schilerinnen und Schiler flhren eine einfache Entgeltabrechnung durch. Die Notwendigkeit
einer sozialen Absicherung wird nachgewiesen und Entwicklungstendenzen des bestehenden
Soziaversicherungssystems deutlich gemacht. Eine Einkommensteuererkl&rung wird gefertigt und
zum Problem der Steuergerechtigkeit begriindet Stellung genommen. Der Einfluss von

Personal aufwendungen auf das betriebliche Ergebnis wird beurteilt.

Inhalte:
Bewerbungen (incl. Korrespondenz, Formvorschriften)
Personalauswahl



Personal beurteilung

Schutz personenbezogener Daten
Arbeitsvertrag, Tarifvertrag
Kindigung, Ktindigungsschutz
Schutzgesetze

Arbeitsgerichtsbarkeit

Betriebsrat, Personalrat
Mitbestimmungsrechte (auf Unternehmensebene)
Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten
Soziale Sicherung

Einfache Entgeltabrechnung

Steuern

LFNr. 4 Lernfeld 4 - Die Bedeutung der Verkehrswirtschaft in der 40 Std.
Gesamtwirtschaft einschatzen.

Zielformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiler stellen den Markt in seinen unterschiedlichen Auspragungen als den
zentralen Ort des wirtschaftlichen Geschehens dar. Sie arbeiten das Zustandekommen von Angebot
und Nachfrage fur Verkehrsleistungen sowie die Interessen von Anbietern und Nachfragern heraus.
M echanismen der Preishildung werden beschrieben und Auswirkungen staatlicher Eingriffe
beurteilt.

Die gesamtwirtschaftlichen Verflechtungen der Wirtschaftssubjekte werden im Uberblick dargelegt.
Kooperations- und Konzentrationsvorgange in der Verkehrswirtschaft werden bewertet.

Die Abhangigkeit der Verkehrsbetriebe von der Konjunktur wird eingeschétzt, die Ziele der
Wirtschaftspolitik werden beispielhaft daraus abgeleitet und die Zielkonflikte, insbesondere
Okonomie - Okologie, dargestellt. Die Auswirkungen der Wirtschaftspolitik auf die
Verkehrsbetriebe werden geschildert. Dabel wird besonderes Augenmerk auf die Fiskalpolitik, die
Verkehrspolitik und Umweltkonzepte im Verkehrsbereich gelegt.

Auswirkungen des européischen Wettbewerbs auf den deutschen Verkehrsmarkt werden
beschrieben.

Die Schiilerinnen und Schiller beschreiben Merkmale der sozialen Marktwirtschaft, skizzieren
deren Geschichte und Zielsetzungen, identifizieren die Interessen der Akteure und leiten
Entwicklungstendenzen dieses Marktmodells daraus ab. Sie beurteilen die Einkommensverteilung
unter Berticksichtigung der Transferleistungen und zeigen Ziele und Ausgestaltung der
Wettbewerbspolitik sowie der Verbraucherpolitik auf.

Inhalte:
Markt, Verkehrsmarkt
Erwerbswirtschaftliches und gemeinwirtschaftliches Prinzip
Preisbildung (inkl. Staatliche Eingriffe)
Kooperation und Konzentration
V erkehrsbetriebe und Konjunktur
Konjunkturverlauf (branchenspezifisch und gesamtwirtschaftlich)
Bruttoinlandsprodukt
Ziele der Wirtschaftspolitik, Zielkonflikte
Abhangigkeit der Verkehrsbetriebe von der Wirtschaftspolitik
Fiskalpolitik (inkl. Steuern und Subventionen)
Verkehrspolitik
Umweltkonzepte im Verkehrsbereich
Aulenwirtschaftliche Beziehungen (Globalisierung)



Européischer Wettbewerb (Perspektiven im Verkehrsbereich)
Soziale Marktwirtschaft

Einkommensverteilung (inkl. Transferleistungen)
Wettbewerbspolitik

Verbraucherpolitik

LFNr.5 Lernfeld 5 - Kunden uber Produkte und Leistungen im 100 Std.
Per sonenverkehr informierenl

Zielformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiler erlautern Produkte und Leistungen im Eisenbahn und
Stral3enpersonenverkehr, informieren (auf der Grundlage verkehrsgeografischer Kenntnisse) Uber
Verkehrswege, bereiten Verkehrsinformationen undengerecht auf und unterbreiten entsprechende
Angebote.

Dazu ist es notwendig, dass sie die politische und physische Gliederung Deutschlands und Europas
darlegen, bedeutende Wirtschaftsraume und touristische Zentren beschreiben, Hauptstrecken des
Schienent und Stral3ennetzes erarbeiten und diese auf Verkehrskarten zeigen kénnen. Bedeutende
Grenzilbergange im Eisenbahn- und StralRenpersonenverkehr werden ebenso im Uberblick
dargestellt wie Fahrverbindungen nach Nordeuropa und GrofRbritannien.

Sie skizzieren die geschichtliche Entwicklung des Verkehrswesens, stellen die unterschiedlichen
Verkehrstrager mit den dazugehdrigen Verkehrsmitteln dar und erkunden die 6konomischen und
okologischen Vor- und Nachteile.

Die Schilerinnen und Schiller klassifizieren Produkte und L eistungen des Eisenbahn- und
Stral3enpersonenverkehrs nach Leistungs- und Servicemerkmalen. Serviceleistungen der
verschiedenen Anbieter im Personenverkehr werden ermittelt und kundenorientiert aufgearbeitet.
L eistungen von Kurierdiensten werden beschrieben und prasentiert.

Inhalte:
Kundengerechte Aufarbeitung von Produktinformationen
Politische und physische Gliederung Deutschlands und Europas
Bedeutende Wirtschaftsrdume und Touristikzentren in Deutschland und Europa
Verkehrswege (Kooperation und Wettbewerb)
Schienen und Stral3ennetz in Deutschland und Europa (Hauptstrecken, wichtige
Grenziibergange)
Fahrverbindungen im deutschen und européischen Verkehr
Geschichtliche Entwicklung des Verkehrswesens
Verkehrstrager, Verkehrsmittel
Okologischer und 6konomischer Vergleich der Verkehrstrager
Fahrplane im Personenverkehr
OPNV
Produkte im Personenverkehr (z.B. ICE, Europabus)
Serviceleistungen im Personenverkehr

LF Nr. 6 Lernfeld 6 - Mit Kunden umgehen 20 Std.

Zielformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiler sollen im Umgang mit Kunden sachkundig und situationsgerecht
reagieren.

Ausgewdhlte Aspekte der allgemeinen Psychologie (besonders der Entwicklungs- und Sozial-
psychologie) werden herangezogen, um daraus Hilfen fir zielgerichtetes Handeln zu gewinnen.



Die Notwendigkeit, psychologische Gesichtspunkte und Erkenntnisse zur Entwicklung eigener
Verhaltensstrategien heranzuziehen, leiten die Schilerinnen und Schiiler auch daraus ab, dass sie
haufig die ersten und einzigen Kontaktpersonen ihrer Kunden sind, die Professionalitét ihres
eigenen Verhaltens folglich entscheidenden Einfluss sowohl auf das Vertrauensverhaltnis zwischen
Verkehrsunternehmen und Kunden als auch auf die Atmosphére am Arbeitsplatz haben kann.

Die Schilerinnen und Schiler schétzen ihr eigenes Verhalten gegentiber Mitarbeitern und Kunden
ein, und sie entwickeln auf dem Boden psychol ogischer Grundkenntnisse die Fahigkeit,
Zusammenhange zwischen eigenem Verhalten und den Reaktionen der Menschen ihrer Umgebung
herzustellen

Kommunikationssituationen werden analysiert. Das eigene Verhaten wird - auch unter
Verwendung audiovisueller Hilfsmittel - beobachtet, bewertet und nétigenfalls verandert.

Inhalte:
Personlichkeit, Personlichkeitsstérungen
Rolle
Gruppe
Kommunikation und Interaktion (einschl. nonverbaler Kommunikation, wie Mimik, Gestik,
K orpersprache)
Besonderheiten und héufige Fehler im Umgang mit Kunden und Gruppen

LFENr.7 |Lernfeld 7 - Mit fremdsprachigen Kunden (in betriebstiblichen 80 Std.
Standar dsituationen) kommunizieren.

Zielformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiller bewéltigen fremdsprachliche Standardsituationen, verstehen dabel
Anfragen auskunftssuchender Personen horend sowie lesend und reagieren darauf mindlich (und
gof. schriftlich) sowohl in der Ziel- a's auch in der Muttersprache angemessen. Standardisierte
betriebsibliche (Informations-) Materialien werden verstanden und sachgerecht gehandhabt.
Gebrauchliche Ansage- und Auskunftstexte werden verstanden und adressatengerecht eingesetzt.

Inhalte:
M Undliche Kommunikation
= Begriflung und Betreuung von Kunden
= Verkehrsauskunft, Telefonate mit Kunden
= Verlesen und Verstehen von Ansagetexten
Umgang mit betriebstiblichen (Informations-) Materialien z.B.
= Betriebsanweisungen, Geschéaftsbereichsrichtlinien
= Dokumente, Formulare, Tickets
= Kataoge
= Werbetexte

LF Nr. 8 Lernfeld 8 - Bucher fuhren 60 Std.

Zielformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiler wirken an der Durchfiihrung betrieblicher Informations-, Planungs-,
Dokumentations- und Kontrollaufgaben mit. Dazu missen sie das Rechnungswesen as
notwendiges Instrumentarium deuten und nutzen kdénnen.

Sie wenden wesentliche handels- und steuerrechtliche Vorschriften und das System der doppelten
Buchfihrung an. Sie verbuchen einfache Geschéftsfalle auf Konten. Dabei benutzen sie einen
Kontenrahmen. Sie erklaren den Aufbau der Bilanz und des Gewinn- und Verlustkontos.



Beschaffungsvorgange werden verbucht. Die Umsatzsteuer wird ermittelt und verbucht, das System
der Umsatzsteuer kann erklart werden. Die Schilerinnen und Schiler wenden dabel auch die
Prozentrechnung an.

Sie erlautern, dass Sachanlagen einem standigen Werteverzehr unterliegen und dieser
buchhalterisch erfasst werden muss.

Die bei einem einfachen Abschluss gewonnenen Ergebnisse kdnnen interpretiert werden.

Inhalte:
Grundfunktionen des Rechnungswesens
Grundsétze ordnungsgemal3er Buchfihrung
Inventur, Inventar, Bilanz
Kontenrahmen, Kontenplan
Bestandskonten
Ergebniskonten
Einfacher Jahresabschluss
Prozentrechnen
Umsatzsteuer
Buchung von Beschaffungsvorgangen und Verkéufen
Werteverzehr von Sachanlagen
Auswertung von Bilanzzahlungen

LFNr.9 Lernfeld 9 - An der Uberwachung und Steuerung von K osten 100 Std.
L eistungen mitwirken

Zieformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiler sollen sich kostert und leistungsbewusst verhalten. Dazu ist es
notwendig, dass sie Grundbegriffe, Aufgaben und Ziele des Controlling darstellen und das
Controlling als notwendiges Instrumentarium fir die laufende dezentrale Uberwachung und
Steuerung von Kosten und L e stungen deuten konnen.

Die Schilerinnen und Schiller sollen anhand eines ausgewahlten Verkehrsbetriebes dessen
Controllingkonzept erkunden, sowie Prinzipien des Controlling ableiten und skizzieren. Sie
verschaffen sich damit einen Uberblick tiber die Hauptaufgabengebiete des Controlling und folgern,
dass Controlling eine notwendige Unterstiitzung fur die Selbststeuerung des Unternehmens
darstellt.

Sie erfassen und verrechnen K ostenarten, erfassen Kostenstellen nach L eistungserbringung,
vollziehen dabei Verrechnungswege nachund verteilen die entstandenen Kosten im Rahmen der
K ostentragerrechnung.

Sie kénnen eine einfache Preiskalkulation aus dem Bereich der Zusatzleistungen nachvollziehen
und die erarbeiteten Grundsétze bel der Anwendung betriebsiiblicher Kalkulationsvorgaben (auch
DV-gestiitzt) nutzen.

Die Schilerinnen und Schiler werten Lage-, Geschéfts- und Statistikberichte in Grundzligen aus.
Dabel wenden sie gangige Verfahren und Methoden der Aufarbeitung und Darstellung von Daten
und Kennziffern (auch DV-gestitzt) an.

Inhalte:
Grundztige des Controlling
= Aufgaben
= Zide
Grundztige des Rechnungswesens (am Bsp. des Controllingkonzepts eines V erkehrsbetriebes)
K ostenartenrechnung
K ostenstellenrechnung (insbes. Leistungserfassung und -bewertung)
K ostentragerrechnung



Vergleich von Voll- und Teilkostenrechnung (Deckungsbeitragsrechnung)

Einfache Kalkulation von Zusatzleistungen (Kalkulationsschema)

Abrechnung von Profitcentern

Berichtswesen und Statistik

= Grundsétze

= Berichtsstruktur

= Darstellung von Daten (Tabellen, Diagramme)

= Datenerstellung und Datenaufbereitung durch Kennzahlen (Mittelwerte, Indexzahlen,
Betriebskennziffern etc.)

LFNr.10 | Lernfeld 10 - Zusatzleistungen (Waren und Dienstleistungen 60 Std.
aul3erhalb des K erngeschéfts) beschaffen

Zielformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiiler bereiten Beschaffungsvorgange vor, fihren sie durch und
kontrollieren sie. Dabei werden auch betriebsiibliche Arbeitsvorgange bei der Warenannahme
beschrieben und rechtlich bewertet.

Sie zeigen das Zustandekommen von vertraglichen Schuldverhéltnissen insbesondere am Beispiel
des Kaufvertrages auf. Die V oraussetzungen fur Leistungsstorungen beim Kauf werden geprtift und
mogliche Rechtsfolgen abgeleitet. Ziele und tatsachliche Wirkungen von

V erbraucherschutzgesetzen werden dargelegt. Eigentum und Besitz werden voneinander abgegrenzt
und der Eigentumserwerb wird dargestellt.

Inhalte:
Mengen, Preis- und Sortimentsplanung
Limitplanung und -kontrolle
Bedarfsanalyse
Bezugsquellen (inkl. Bewertung unter 6kologischen Aspekten)
Anfrage (einschl. Korrespondenz)
Angebotsvergleich
Kaufvertrag (sowie mind. ein weiteres vertragliches Schuldverhaltnis)
AGB
Kontrolle und Erfassung des Wareneingangs
Leistungsstorungen (einschl. Korrespondenz)
Bestandsfiihrung
Rechtsgeschéftliche Vertretung
Eigentum und Besitz

LFNr.11 |Lernfeld 11 - Zahlungsvor gange bear beiten 80 Std.

Zieformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiller bearbeiten Zahlungsvorgange in verschiedenen Situationen. Dazu
mUssen sie verschiedene Formen des Zahlungsverkehrs unterscheiden und die M églichkeiten des
modernen Zahlungsverkehrs wahrnehmen. Sie bewerten die Risiken moderner Zahlungssysteme,
die sich insbesondere aus missbrauchlicher Verwendung ergeben und treffen Mal3nahmen zur
Risikominderung. Dartiber hinaus wickeln sie Zahlungsvorgéange in ausléndischer Wahrung ab.
Sie sind in der Lage, Finanzierungsmoglichkeiten auszuwahlen sowie ihre Entscheidung fur eine
bestimmte Finanzierung auch rechnerisch zu begriinden, indem sie die jeweilige
Effektivverzins7ung ermitteln.

Die Schilerinnen und Schiler Uberwachen Zahlungstermine und fordern Zahlungen termingerecht



ein. Dabel erstellen sie Erinnerungs- und Mahnschreiben form- und sachgerecht. Sie ermitteln,
wann gerichtliche Hilfe in Anspruch genommen werden muss und wie sich das weitere Verfahren
dann gestaltet.

Uber den Umgang mit Zahlungsmitteln hinaus sind die Schiilerinnen und Schiller auch tber das
Geldsystem in Grundziigen informiert. Ein funktionsfahiges Geldsystem wird a's eine wesentliche
Voraussetzung fur einen storungsfreien Ablauf wirtscheftlicher Prozesse charakterisiert.
Auswirkungen von Geldwertverschlechterungen auf Einkommen und Vermdgen von privaten
Haushalten, Unternehmen und V erkehrsbetriebenwerden abgeleitet und mdgliche Reaktionen der
betroffenen Wirtschaftssubjekte gefolgert.

Inhalte:
Geldarten
= Bargeld
= Buchgeld
Uberblick tiber Zahlungsformen (insbesondere auch Gefahren missbrauchlicher Verwendung)
= Girokonto
» Uberweisung
= Lastschriftverfahren
= Scheck
= Kreditkarte
Wéhrungsrechnen
Zinsrechnen
Finanzierungsmoglichkeiten (Uberblick)
= Eigenfinanzierung
= Fremdfinanzierung
= Leasing
= Ratenzahlung
Zahlung von Rechnungen unter Nutzung von Preisnachlassen
Uberwachung des Zahlungseingangs (Offene - Posten - Liste)
Forderungseinzug
= Erinnerungsschreiben (inkl. Formvorschriften)
= Mahnschreiben
= Gerichtliches Mahnverfahren
= Verjdhrung (rechtliche Bedeutung)
Geldwert und Geldwertverschlechterungen
= Binnenwert, AulRenwert
= |nflationsursachen und -folgen
= Geldpolitik (Uberblick)

LFNr.12 |Lernfeld 12 - An verkaufsforder nden M alRnahmen mitwirken 60 Std.

Zielformulierungen:

Die Schulerinnen und Schiler richten ihre Aktivitéten auf die Kundenwiinsche aus. Sie werten
Marketinginformationen aus und gestalten daraufhin entsprechende L ei stungsangebote.

Sie berticksichtigen bei ihrer Téatigkeit, dass der Verkehrsmarkt ein Kaufermarkt ist, in dessen
Rahmen neue Mérkte erschlossen und alte gepflegt werden miissen.

Die Schilerinnen und Schiler gestalten fur ihren Ausbildungsbetrieb (oder einen anderen
Verkehrsbetrieb) beispielhaft ein Leistungsangebot unter Berlicksichtigung von
Produktionskombinationen, Serviceleistungen und einer eventuellen Zusammenarbeit mit anderen
Anbietern.

Die Schilerinnen und Schiler prufen, welche Instrumente der Kommunikationspolitik sinnvoll fir



das erarbeitete Angebot eingesetzt werden konnen. Dabei beurtellen sie, inwiewelt eine
Erfolgskontrolle zielgerichtet angewendet werden kann. Sie beriicksichtigen bel der Planung und
Gestaltung von Mal3nahmen die rechtlichen Rahmenbedingungen.

Inhalte:
Kundenbedlrfnis, Marketinginformationen
Produktgestaltung, Angebotsgestaltung
Verkaufsforderung (Sales Promotion)
Werbung
Offentlichkeitsarbeit (Public Relations)
Direct Marketing
Product Placement
Sponsoring
Moglichkeiten und Grenzen der Erfolgskontrolle
Rechtliche Rahmenbedingungen (z.B. UWG, EVO, BO-Kraft, PbefG)

LFNr.13 | Lernfeld 13- Kunden Uber gesetzliche und vertragliche 40 Std.
Grundlagen im Personenverkehr infor mieren

Zielformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiller beraten in konkreten Situationen die Kunden Uber gesetzliche und
vertragliche Grundlagen im Eisenbahn- und Stral3enpersonenverkehr. Dazu ist es notwendig, dass
sie Gesetze, Verordnungen, Tarif- und Geschaftsbedingungen im nationalen und internationalen
Eisenbahnpersonenverkehr und im nationalen und grenziiberschreitenden Stral3enpersonenverkehr
in vorgegebenen Situationen anwenden.

Sie sollen die Einteilung der Eisenbahnen in offentliche und nichtéffentliche Eisenbahnen erlautern,
die Arten des Wechselverkehrs herausstellen sowie die Rechtsstellung von Unternehmen und
anderen Einrichtungen im Verkehrswesen erkléaren.

Sie erlautern Form und Inhalt des Personenbeférderungsvertrages auf Grundlage der zutreffenden
Gesetze, Verordnungen und Tarife. Die Rechte und Pflichten der Kunden und der
Verkehrsunternehmen sind abzuleiten, M6glichkeiten der Abweichungen vom
Personenbefdrderungsvertrag zu analysieren mit dem Ziel, grundsétzliche Erkenntnisse auf
gegebene Situationen zu Ubertragen.

Sie sollen Moglichkeiten der Mitnahme von Sachen und Tieren in Zigen und Bussen erkunden und
unter rechtlichen Aspekten darstellen. Haftungsgrundsétze der V erkehrsunternehmen im Rahmen
der Personenbeforderung und der Mitnahme von Sachen und Tieren sollen aufgezeigt werden.

Die Schilerinnen und Schiller sollen die rechtlichen Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit
ihres Ausbildungsbetriebes mit Reiseveranstaltern, Reisemittlern und Versicherern erlautern.

Inhalte:
Vertragsarten im Eisenbahn- und Stral3enpersonenverkehr
Wechselverkehr
Personenbefdrderungsgesetz/ Personenbefdrderungsvertrag
Beforderungsbedingungen
Praktische Rechtsanwendung in betriebstypischen Situationen, z.B.
= Begleitservice (insbesondere Reisende ohne Fahrausweis, Nachl 6sung)
= Verkauf von Fahrscheinen (einschl. Umweg, Erstattung)
= Auskunftserteilung Ricknahme, Umtausch, Erstattung
= Mitnahme von Sachen und Tieren
Reiseversicherungen
Agenturvertrag



LFNr.14 |Lernfeld 14 - Sicher heitsrelevantes Handeln an einem rechtlichen 40 Std.
Bezugsrahmen ausrichten

Zieformulierungen:

Die Schilerinnen und Schiler Uber Ordnungs- und Sicherheitsaufgaben in Kenntnis der rechtlichen
Rahmenbedingungen aus.

Sie arbeiten heraus, dass ein geschlossenes, ganzheitliches Regelwerk, das im Sinne einer
umfassenden Handlungsanleitung zu verwenden wére, nicht existiert. Sie finden die
unterschiedlichen Rechtsnormen die fur die Wahrnehmung von Aufgaben im Sicherheits- und
Ordnungsbereich von Bedeutung sind, heraus und ordnen sie sicherheitsrel evanten Situationen aus
ihrem beruflichen Umfeld zu.

Das Hausrecht eines Verkehrsbetriebes und dessen Wahrnehmung durch die Beschéftigten sowie
die sich daraus ergebenen Rechte und Pflichten werden dargestellt. Den unterschiedlichen
Aufgabenfeldern, Einsatzgebieten und Einsatzorten ordnen die Schilerinnen und Schiler die
entsprechenden Rechtsgrundlagen zu, die die Basis der jeweiligen Tétigkeit bilden. Die
sogenannten " Jedermannsrechte” werden den hoheitlichen Eingriffsrechten gegentibergestellt., und
es wird klargemacht, inwieweit der Ruckgriff auf diese Rechte jeweils angebracht und zul&ssig ist.
Die Schulerinnen und Schiler kldren sowohl unter zivilrechtlichem a's auch unter strafrechtlichem
Blickwinkel, inwieweit Menschen fur ihr Handeln verantwortlich gemacht werden kénnen.

Die Schulerinnen und Schiller leisten ihren Beitrag zur Funktionsféahigkeit der Transportmittel,
indem sie Rechtsvorschriften zur Herstellung und zum Erhalt der Verkehrstauglichkeit von
Fahrzeugen und Personal sowie zur Sicherung in Verkehrsanlagen beispielhaft in konkreten
Situationen anwenden.

Inhalte:

Offentliches Recht, privates Recht

Hoheitliche Eingriffsbefugnisse und Eingriffsbefugnisse privater Sicherheitsdienste

Sicherheits- und Ordnungsaufgaben der Beschéftigten im Verkehrswesen

= Besondere Situation (z.B. "Leistungserschleicher”, hilfsbedirftige Personen, Notfall, etc.)

= Rechtlicher Rahmen (Ableitung u.a. aus Hausordnung, Bahnordnung, Benutzerordnung,
Bef 6rderungsbedingungen)

Eingriffsbefugnisse der Beschéftigten im Verkehrswesen (" Jedermannsrechte’),

Rechtsgrundlagen:

= Zivilrechtlich (z.B. Selbsthilfe, Nothilfe, Notwehr, Notstand, Eigentum, Arbeitsrecht und
Hausrecht

= Strafrechtlich (z.B. Festnahmerecht, Nothilfe, Notwehr, rechtfertigender und
entschuldigernder Notstand) Grundsatz der Verhdtnismaldigkeit

= Rechtliche Bedeutung des Eingriffsortes (Verkehrsbauwerke, Anlagen, Fahrzeuge, 6ffentliche
Platze)

Ausgewdhlte Grundsétze des Waffenrechts

Ddliktsfahigkeit

= zivilrechtlicher Rahmen

= drafrechtlicher Rahmen (Strafmiindigkeit)

V erkehrssicherungspflicht

Gefahrdungshaftung

Rechtsvorschriften zur Verkehrstauglichkeit

= des Personas (Lizenzen, Erlaubnisse etc.)

= der Fahrzeuge (StVZO, EBO, GGVE, GGV Setc.)



